Tisztelt Felhaszndldink!
Felhivjuk figyelmiket a telepiilésen végzett alabbi felmérésre.

A Magyar Energetikai és K6zm{iszabalyozasi Hivatal (MEKH) a vizik6zmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi
CCIX. torvény 5. § (2) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a vizikdzmi-szolgaltatok szamara
2018-t6l elGirta, hogy kétévente Felhaszndléi Elégedettségi Felmérésben fliggetlen kdzvélemény-
kutato szervezettel méressék fel a lakossagi felhasznalék elégedettségét.

A felmérés témakorei: az ivoviz minGsége, az ellatds folyamatossaga, csatornaszolgaltatds,
fogyasztasmérés, tajékoztatas, ligyfélszolgdlat, ar-érték arény, szamlazas, kornyezetvédelem.

Az Erd és Térsége Vizikozmi Kft. (ETV) és az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. (ETCS) a 2024 évi
felmérés adatfelvételével a Szociograf Kft-t, mint fliggetlen Kutatdcéget bizta meg. A Kutaté megbizasa
garancia arra, hogy a felmérés egésze és annak minden Iépése megfelel a piackutatasban bevett
szabvanyoknak.

Az adatfelvétel soran 2024. szeptember 1. és oktéber 31. kozott a Kérdezbbiztosok a szolgaltatoi
nyilvantartasbol véletlen médszerrel kivalasztott f6-, ill. pdtcimeken személyesen készitenek kérdGives
interjut, amelynek hossza az igénybe vett szolgéltatasoktdl (viz, csatorna) fiiggéen kb. 12-20 perc.

A kdvetkezd telepiiléseken 6sszesen 600 interju késziil: Erd, Di6ésd, Tarnok (viz- és
csatornaszolgdltatds), valamint Herceghalom, Pusztazamor, Remetesz6lés, Soskut, Torokbalint
(vizszolgaltatas).

A Kérdez6biztosok a Szociograf Kft. Megbizdlevelével és (kérés esetén) személyi igazolvanyukkal
igazolidk magukat (a Kérdez6biztos neve, kddja és személyiigazolvany-szdma szerepel az aldirt és
pecséttel elldtott megbizdlevélen).

Az interju soran a Kérdez6biztos:

] bemutatkozik, igazolja magat, és tajékoztatja a Valaszadét a kutatds és az adatkezelés céljardl
és koriilményeirdl a Valaszadoi tdjékoztaté dokumentum alapjan,
. adatkezelési nyilatkozatban rogziti a Valaszadd hozzajarulasat, valamint az adatfelvétel

telefonos minGségellendrzése céljabol nevét és telefonszamat (a GDPR-nyilatkozat egy példanyat a
Valaszaddnal hagyja az adatkezelGk elérhet&ségi adataival),

o lekérdezi a Valaszadotol az elégedettségi kérdbivet;

o egyéb tevékenységet (mas kérddivek kitoltése, lizleti vagy marketingtevékenység, toborzas
stb.) a Kérdez6biztos nem végez.

A kutatasban valé részvétel, a kérdésre vald valaszadds és az adatszolgaltatas 6nkéntes, a vélaszaddk
téjékozott hozzédjarulasan alapul. A valaszok kezelése bizalmas, a statisztikai elemzés dsszesitve,
anonimizaltan torténik.

Koszonjiik szépen minden megkérdezett felhaszndldnk szives kdzrem(ikodését a kutatdsban!

Kdszbnettel:
Erd és Térsége Vizikozmii Kft, az On vizikdzm(i-szolgaltatdja

Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft., az On csatorna-szolgéltatéja (Erd, Diésd, Tarnok)




